EMM 2011 |01

(Human) Interface Design

Der Dialog zwischen Mensch und Anwendung

Im vorerst letzten Teil meiner kleinen In-
terface-Design-Serie mochte ich auf die
funktionale Gestaltung einer Datenbank
eingehen. Viele der visuellen Effekte, die in
den vorangegangenen Artikeln beschrieben
wurden, finden in diesem Beispiel Anwen-
dung. Primir geht es aber darum, wie die
Funktionalitit einer Datenbank den Be-
diirfnissen der Anwender angepasst werden
kann. Da sich bisher verwendete Beispielda-
tei E-Mail-Aussendungen.fp7 nicht beson-
ders gut zur Beschreibung der Methode eig-
net, greife ich auf eine von mir entwickelte
Datenbank zur Auftragsverwaltung zuriick.
Es handelt sich um eine Losung mit dem
klangvollen Namen e-Dock, in der alle Kun-
denauftrige und -daten verwaltet werden.

Der grundlegende Gedanke ist, dass sich ein
Anwender cinem bestimmten Vorgang in un-
terschiedlichen Situationen nihern mdochte
und oft nur ein Stichwort oder einen Kunden-
namen hat. Damit er sich auch in komplexen
Datenbestinden schnell orientieren kann, habe
ich cine ,Spaltendarstellung” entwickelt, die
sich wie eine Art Filter verhile — vergleichbar
mit der Spaltendarstellung im Finder. Dort na-
vigiert der Anwender durch Ordnerinhalte und
je tiefer er in die Ablagestruktur vordringt, des-
to spezialisierter sind die Inhalte. Hintergrund
dieser Uberlegungen ist das Bestreben, dem
Anwender das Suchen nach bestimmten Inhal-
ten so bequem wie moglich zu machen.

Stellen wir uns folgende Situation vor: Kunde
Mustermann ruft an, weil er eine Frage zu ei-
nem Auftrag hat. Der Anwender wiirde nun
vermutlich nach klassischer FileMaker Vor-
gehensweise die Aufirdge-Datenbank offnen,
in den Suchenmodus wechseln und im Feld
Kunde nach ,Mustermann® suchen. Wenn er
Gliick hat, findet er schnell, wonach er sucht.
Maglicherweise ist die Firma Mustermann aber
auch ein sehr guter Kunde und es gibt Tausende
von Eintrigen. Dann muss sich der Anwender
durch Fragen an das Ergebnis herantasten und
immer speziellere Suchabfragen generieren.
Viel anders funktioniert die von mir entwi-
ckelte Spaltendarstellung auch nicht, jedoch
bekommt der Anwender einen entscheidenden
Vorteil an die Hand: Er erkennt sofort, wie die
Auftrige des Kunden strukturiert sind, und
kann auf diese Weise die Suchergebnisse schr
schnell (durch einen einzigen Mausklick) wei-
ter einschrinken. So viel erst mal zur Theorie.
Unm sich die ganze Sache etwas besser vorstellen
zu konnen, hier eine Abbildung der Spaltendar-
stellung,
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Ganz links sind die Favoriten zu erkennen, deren Funktionsweise ich bereits in der Ausgabe FMM_200904, ab Seite 14 beschrie-
ben habe. Entscheidend ist aber das Suchfeld unterhalb der Spalte ,Kunden®: Gibt man in dieses Feld einen Suchbegriff ein, wird die
Ergebnismenge sofort eingeschrinke.

In diesem Beispiel habe ich die ersten drei B g e
Buchstaben unseres Kunden Tchibo cinge- ;77 = == SRS e — ] '
. Buanicy Tenbe Ciloss Mbihdud
geben. Sofort sicht der Anwender, dass es of- e TR | |
M M . . (CHLALE < W AL & Lo KC Temne Lot |
fensichtlich mehrere Kunden gibt, auf die der ror - e '
Suchbegriff zutrifft, und kann bereits die erste to e —— | 1
. . . . . bt Deutbiaag g oy | T W . £ 00 L
Einschrinkung vornehmen. Mich interessieren [y S ——
im konkreten Fall nur die Vorginge der Mut- o | T
" i L Mt edprratioren,
tergesellschaft in Deutschland und ich klicke = msfisia™ —————
) P A Lopa . | o
demzufolge auf ,, Tchibo GmbH®. In der Spalte s
rechts daneben erscheinen darauthin alle Etats, Frer — ‘
die zu diesem Kunden gehéren. Um meine '
10 el B B
Suche weiter zu ver-
feinern, wihle ich den
Etat ,,Espresso®.
Die Auswahlmoglich-
keiten in den Spalten
rechts daneben redu-
zieren sich immer wei-
ter, bis ich in einer der
ganz rechten Spalten
eine Auswahl getroffen
habe. o
In der Box rechts werden Details zur jeweiligen B omanpen |1 = o . !
. . E it forvex 1T DUCHICOV 0y | e ! =
Auswahlangezeigt. Der Anwender hat auch die e | 2 e i s £ R g
.. . . . . 1PBL-3  Tewibe wtestensd, BT, Daport,
Maglichkeit, einen Auftrag in der ganz rechten lém o e Refomini o S
. . . . gl AN LR LS
Spalte direkt auswihlen, ohne sich durch die ’ﬁ’&"": ol e o LR A
¢ rug fresars = -
einzelnen Spalten klicken zu missen. Das ist et = | SRR e
. . . . . m—'— i = ;
insofern sinnvoll, als die Sortierung in den Por- =i e = T Sesme
l . ll . d d. .ee E. . Lo ix\m“\ln}n g
talen so eingestellt ist, dass die jiingsten Eintri- = oy
. . e Feina e 17808-2 faprenia_ 1090 Lioq
ge ganz oben anzeigt werden und die Darstel- e S £ Btotrrivrer ol
} Tt . f— S
lung somit aktualititsbezogen ist. : —re——
100 0l B Bimirn

30 ©1994-2011 K&K Vcrl;\g GmbH, H;\mburg


Klemens
Nachdruck aus FMM


EMM 2011 |01

Wie funktioniert das nun?

Im Grunde finden sich hier diverse Methoden
wieder, die ich bereits beschrieben habe. Begin-
nen wir mit dem generellen Aufbau. Das Lay-
out bezieht sich auf eine Tabelle, die lediglich
cine Handvoll Hilfsfelder und anfinglich nur
einen einzigen Datensatz besitzt. Da ist zu-
nichst das Suchfeld, ein Textfeld mit globaler
Speichereinstellung. Da die Datenbank von
einem Server zur Verfuigung gestellt wird, hat
jeder Anwender in diesem Feld seinen individu-
ellen Wert. Damit sich die Anwender nicht ins
Gehege kommen, wenn sie einen Suchbegriffin
dieses Feld eingeben, legt das Start-Script beim
Offnen der Ansicht fiir jeden Anwender einen
cigenen Datensatz an, der beim Verlassen des
Layouts wieder geloscht wird.

Das Suchfeld wird von einem Formelfeld aus-
gewertet. Ist das Suchfeld leer, steht in dem
Formelfeld ein ,*“, anderenfalls entspricht der

Inhalt des Formelfeldes dem des Suchfeldes.

Wenn ( eDock | Auswahl Kunde ="" ; "*" ; eDock | Auswahl Kunde )

Die Relation zu den Kunden stiitzt sich auf
das Feld eDock | Auswahl Kunde in dieser
Tabelle und auf das Feld Tannenbaum in der
Tabelle Adressen. Wie das Feld Tannenbaum
funktioniert, hat Arnold Kegebein vor zwei

Ausgaben ausfithrlich beschrieben’.

Zur Erinnerung: Es handelt sich um ein For-
melfeld, das unter Verwendung ciner Eigenen
Funktion den Inhalt eines oder mehrerer Felder
in einen tannenbaumartigen Index zerlege. Auf
diese Weise wird aus ,Holger Darjus*

*
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D
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Darj
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Weil das aussieht wie ein halber Tannenbaum,
habe ich das Feld und die Funktion einfach
auch so genannt. Gibt ein Anwender also einen
Suchbegriff ein, wird die Spalte mit den Kun-
den immer weiter eingeschrinke. Ein Script-
Trigger sorgt dafiir, dass der Datensatz bei jeder
Verinderung des Inhaltes akcualisiert wird.
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# Sorgt dafir, dass das Browsfeld schon wihrend der Eingabe bestitigt wird.
Schrelbe Anderung Datens./Abfrage [Ohne Dialogfeld]

Cehe zu Feld [eDock-:eDock | Auswahl Kunde]

Steuerung .
Seript ausflhren
Scriptpause setzen
Aktuelles Script verlassen
Alle Scripts abbrechen
Wenn
Sonst, wenn
Sonst
Ende {wenn)

Schieife (Anfang)
Verlasse Schieife wenn
Schieife (Ende)

<€ 3 .

Fehleraufzeichnung setzen

Variable setzen Scriptschritt-Optionen

BeiTimer-Script installieren
Navigation

Gehe zu Layout

Gehe zu Datens. /Abfrage/...

Gehe zu Bezugsdatensatz

Gehe zu Ausschnittreihe v
Kompatibilitit anzeigen Léschen Duplizieren Deaktivieren

[Client — E 1 Script mit vollen Zugriffsrechten ausfiihren

Wird in der Kunden-Spalte ein Kunde ange-
klicke, dann passieren mehrere Dinge. Als Ers-
tes wird die ID des Kunden in ein Feld namens

ID_von_Kunde geschrieben, was bewirke,
dass die aktuelle Auswahl hervorgehoben wird.
Das erledigt eine ,,bedingte Formatierung®, die
erfiillt ist, sobald ID_Kunde in der Tabelle
Adressen gleich der ID_von_Kunde in der Ta-
belle eDock ist.

e ety

Mit bedingter Formatierung kénnen Sie die F eines Objekts h dndern, wenn eine/mehrere Bedingungen erfillt
sind. {Sie kénnen die Selbst-Funktion verwenden, um sich auf den Inhalt des entspr. Objekts in einer Formel zu beziehen.)

Bedingung Format

[V Farmel (st Wenn { eDock | Kunden::ID_ADRESS... Textfarbe, Falifarbe

( Hinzufugen ) ( Loschen )

Radi

| Formel ist 8] Wenn (eDock | Kunden:ID_ADRESSE = eDock:ID_von_Kunde ;1;0)  (Angeben...)
Format
Muster
[IFett [ |Unterstrichen [ Textfarbe: %+ Automatisieren komplexer Aufgaben ohne

Programmierung.

I Kursiv [_| Durchgestrichen M Fillfarbe: %+

( Weitere Formatierung... )

(_Abbrechen ) (0K )
£

Die Spalte rechts neben den Kunden bezicht
sich auf eine Tabelle, in der cine Zuordnung
von Kunden und Etats hinterlegt ist. Die Be-
zichung ist auf dem Feld ID_von_Kunden
aufgebaut, sodass nach der Auswahl ecines
Kunden nur noch die zum Kunden gehérigen
Etats angezeigt werden. So setzt sich die ganze
Sache von links nach rechts immer weiter fore,

bis vom Anwender die Suche nach einem be-
! FMM 2010_05, S. 13: Tannen-
biume — Eine Eigene Funktion
[fiir mebr Anwenderkomfort;
Kegebein, Arnold klickt wird, werden Detailinformationen in die

stimmten Vorgang immer weiter eingegrenzt

wird. Abhingig davon, in welche Spalte ge-
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Box ganz rechts geschrieben. Wahlt man
beispiclsweise einen Kunden aus, werden
Name, Anschrift, Kundennummer etc.
angezeigt. Bei der Auswahl cines Etats
erscheinen weiterfiihrende Informatio-
nen zum Etat, bei der Auswahl eines Jobs
die Job-Nummer, ein Status, Datumsin-
formationen und Ahnliches. Wihlt man
cinen Task, eine Verpackung oder ein
Bild aus, werden zusitzlich zu den Meta-
informationen kleine Vorschaubilder an-
gezeigt. Hat man das Gesuchte gefunden,
klickt man auf die Taste ,Mehr Informa-
tionen ...“ und landet in der Detailansicht
des jeweiligen Datensatzes.

Diese Systematik habe ich mittlerweile
bei nahezu allen meinen Lésungen umge-
setzt. Anfangs war ich skeptisch, ob sich
der Entwicklungsaufwand lohnen und
sich diese Art des Suchens bewihren wiir-
de. Heute weifd ich, dass die Anwender
meiner Losungen kaum mehr einen
anderen Weg zum Suchen benutzen —
Tastenkombinationen wie [38]+[F] bzw.
+|F | sind nahezu vergessen. Im Zeital-
ter von iTunes und bunter, spiclerisch zu
bedienender Apps verindert sich auch das
Verhalten von Datenbanknutzern — sie
wollen vor allem eins: schnell und ohne
viel nachzudenken an die gewiinschten
Informationen kommen.

Um diesem Wunsch nachzukommen,
halte ich das Thema ,Interface Design®
fur wichtiger denn je. Und hier bietet uns
FileMaker hervorragende Méglichkeiten.
Auch wenn es an vielen Stellen sicher
noch Verbesserungspotenzial gibt, so ha-
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ben wir Entwickler mit FileMaker viele
Moglichkeiten, die man selbst bei den
ganz Groflen in der Branche vergeblich
sucht. Leider ist es oft sehr umstindlich,
dem Ausschen cin akzeptables Gesicht
zu geben, deshalb abschliefend noch ein
kleiner Tipp fiir die Verschénerung von
Feldern mit hinterlegten Wertelisten.

Vermutlich eine der hisslichsten Darstel-
lungen tiberhaupt liefert uns FileMaker,
wenn eine Werteliste tiber den sogenann-
ten Steuerelementstil als ,,Einblendmenii
angezeigt wird:

000 Inspektor

Daten |
L —————————

Daten anzeigen von

e | Details:-Skal /
————— a
Wertevon: | Shhmngloot_!umﬂ Q &)

() Eingabe anderer Werte zulassen
o itung der

Wiederholungen anzeigen

bis: 1 (1 definiert)

E =)
P Verhalten
» Datenformatierung

Verwendet man die Grundeinstellungen
von FileMaker, sicht ein entsprechend
eingerichtetes Feld im Standard-Layout so
aus:

Eingabe Eald mit Werteliste ]
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Das erinnert mich an die Zeiten von Mac
OS 7 oder an irgendwelche Teletext-Sei-
ten aus den 90er-Jahren und ist aus mei-
ner Sicht vollig inakzeptabel. Aber mit
ein paar Klicks und einer vorgefertigten
Grafik lassen sich auch solche Felder zeit-
gemifl und ,attraktiv® darstellen.

Zunichst miissen die unansehnlichen
Rinder verschwinden. Dazu stellen wir
im Inspektor unter dem Register ,, Darstel-
lung® das Attribut ,,Linie” auf ,keine” und
das Muster der Fiillung auf ,transparent®.
Anschliefend lege ich noch eine Gra-
fik unter das Feld, die ich mithilfe eines
Screenshots aus Apples Mail-Programm
entnommen habe. Und schon sieht das
Ganze viel freundlicher aus:

Eingabe | Feld mit Werteliste |4

Dem Anwender wird signalisiert, dass
sich hinter dem Feld ein Dropdown-Menii
befindet, iiber das er eine Auswahl treffen
kann. Das kennt er von anderen Program-
men und in der Regel eriibrigen sich da-
durch alle weiteren Fragen.

Und so schliefle ich meine kleine Serie
und hoffe, den Entwicklern von FileMa-
ker Datenbanken ein paar Anregungen
zur Gestaltung ihrer Layouts gegeben zu
haben. Zudem hoffe ich, dass meine Bei-
trage auch die Entwickler der Software
FileMaker erreichen und wiinsche mir
fiir das nichste ,Major Release” einige Er-
leichterungen fiir uns Programmierer.

Let the good times roll! ¢
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